
电子科技大学 经管 管理信息系统

pengmin@uestc.edu.cn 1

管理信息系统

2009.3 系统实现与管理
A 企业分析与系统实现

1

课程的进度

2

1111、、、、企业是什么样子企业是什么样子企业是什么样子企业是什么样子？？？？
2222、、、、ITITITIT支持的企业支持的企业支持的企业支持的企业
是什么样子是什么样子是什么样子是什么样子

�信息系统信息系统信息系统信息系统
�数据库数据库数据库数据库

3333、、、、如何得到适合的如何得到适合的如何得到适合的如何得到适合的ISISISIS

�管理管理管理管理
�组织结构组织结构组织结构组织结构
�从信息的角度考察从信息的角度考察从信息的角度考察从信息的角度考察

课程的进度

3

造桥造桥造桥造桥

1 蓝图蓝图蓝图蓝图：：：：这座桥的功能和目的这座桥的功能和目的这座桥的功能和目的这座桥的功能和目的

2 地质勘探地质勘探地质勘探地质勘探：：：：需要怎样的结构需要怎样的结构需要怎样的结构需要怎样的结构

3 细节设计细节设计细节设计细节设计：：：：
框架、材料、力学、装配

4 实施实施实施实施：：：：
找谁来做？
花多少钱？多少时间？
工程项目的管理？

建设信息系统建设信息系统建设信息系统建设信息系统

1 企业战略目标企业战略目标企业战略目标企业战略目标

2 企业诊断企业诊断企业诊断企业诊断：：：：需要什么样的需要什么样的需要什么样的需要什么样的IT能力能力能力能力

3 系统设计系统设计系统设计系统设计：：：：
界面、数据库、流程、校验、安全

4 实施实施实施实施：：：：
找谁来做？
预算？时间？
IT项目的管理？

3333、、、、如何得到适合的如何得到适合的如何得到适合的如何得到适合的ISISISIS

本部分的安排

• 上课：数据库和数据关系图
• 作业：企业运作指标、数据分析

• 上机：Access的基本操作、查询和表关系

• 上课：企业分析和IS规划
• 作业：目标企业IS规划

• 上课：企业分析和IS设计
• 作业：MIS的分析和设计

• 上机：部门级信息系统的实现

4

各小组的设想

• 第1组 star ——医院：病人信息

• 第2组 三人行 ——？？

• 第3组 银杏下的风 ——曼联球队

• 第4组 王美人 ——培训机构

5

现在的问题

6

要制作一个怎样的系统？

客户会掏钱买吗？

客户想要的是什么样的IS？
要如何分析……

解决的方法：结构化开发方法

7

现实世界 信息系统

系统分析报告

系统设计说明书

开发

优秀的设计应该是优秀的设计应该是优秀的设计应该是优秀的设计应该是：：：：
可用可用可用可用
可维护可维护可维护可维护
可升级可升级可升级可升级
性价比合适性价比合适性价比合适性价比合适

结构化开发方法

• 应用最广泛的开发方法
• 系统开发的生命周期（瀑布模型）

• 规范的工程方法
– 一步一步划分清楚
– 前后衔接

8

生命周期：生命周期：
MISMIS项目必经的几个阶段项目必经的几个阶段 9
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结构化开发方法

• 时间和角色分派

10

系统规划系统规划系统规划系统规划系统规划系统规划系统规划系统规划 系统分析系统分析系统分析系统分析系统分析系统分析系统分析系统分析 系统设计系统设计系统设计系统设计系统设计系统设计系统设计系统设计 系统实现系统实现系统实现系统实现系统实现系统实现系统实现系统实现 运行管理运行管理运行管理运行管理运行管理运行管理运行管理运行管理

系统分析系统分析系统分析系统分析系统分析系统分析系统分析系统分析
设计师设计师设计师设计师设计师设计师设计师设计师

具体管理具体管理具体管理具体管理具体管理具体管理具体管理具体管理
人员人员人员人员人员人员人员人员

计算机软计算机软计算机软计算机软计算机软计算机软计算机软计算机软
硬技术员硬技术员硬技术员硬技术员硬技术员硬技术员硬技术员硬技术员

操作管理操作管理操作管理操作管理操作管理操作管理操作管理操作管理
员员员员员员员员

工作量工作量工作量工作量工作量工作量工作量工作量 >20%>20% >30%>30% <20%<20% <30%<30%

小组内部分工

11

• 代表顾客

• 负责调查用户的流程商务专家
• 代表数据分析师
• 负责寻找到足够的数据来填入系统
• 并负责数据关系的正确和完整数据专家
• 代表Access制作人员

• 负责确保设计是可以实现的工程师
• 组长
• 以上角色兼任，协调各方面的冲突
• 组织撰写陈述报告项目经理

上机前的两次作业(小组作业)

• 今天课堂上重点内容的重复

1. CSF和KPI分析结果
– 关键指标有哪些
– 信息系统规划

2. 开发内容
– 表结构
– 需要哪几个界面（界面要能够录入那些数据）
– 需要哪几个报表和查询（报表和查询要能体现关键指
标）

3. 这个系统，准备卖多少钱

12

结构化开发方法：描述

• 系统规划：了解企业，决定信息化步骤（宏观）

• 系统分析：分析企业，决定信息系统内容（微观）

• 系统设计：设计MIS系统的技术细节

13

规划 分析 设计 开发 测试 实施 维护

系统规划

• 规划阶段：

• Q：组织要得到什么样的信息和数据？

– 组织的发展战略和竞争战略
– 保持什么样的竞争优势
– 关键竞争指标
– 希望在多大程度上依赖数字

• A：应该采用怎样的信息化战略

14

规划 分析 设计 开发 测试 实施 维护 分析工具

• 波特：竞争优势

• 波特：价值链

• ……

15

分析工具：量化的方法

• 平衡计分卡

• CSF分析、KPI分析

– （Critical success factor）关键成功因素
– （Key Performance Indicator）关键性能指标

16

量化指标的分析

17

量化指标的分析：简单的方法

18

企业战略目标

关键成功因素 & 关键性能指标

信息系统需求

信息系统开发计划

1

3

4

5

2
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IT规划

• 公司背景
– 小型的纯商贸公司（没有生产、研发等问题），20个员工。经过

几年的努力保持着一批稳定的客源和关系良好的供应商。但是由
于人员流动，一些业务员工作效率和态度存在问题，致使客户时
有抱怨，利润率略有波动

– 在采用了一个小型财务软件后，公司总经理对准确、实时产生的
报表非常感兴趣。同时由于财务软件的使用，严格了业务合同的
格式和管理，解决了长期以来存在的业务员行为不规范的问题

• 组织结构
– 总经理、财务部、业务部、行政部

• 总经理的运营目标
– 挣钱，努力扩大生意范围

19

IT规划

20

“挣钱” 合理的战略目标

提高市场占有率

价格提升
成本下降

竞争对手倒闭

市场疯狂扩大

突发大订单

保有一定销售量

稳定利润率

年末销售量
突破300万

税前利润稳定
在 20% 以上

1
可操作可操作可操作可操作：：：：明确的明确的明确的明确的

数量化数量化数量化数量化：：：：没有二义性没有二义性没有二义性没有二义性

IT规划

• 关键成功因素分析：哪些对目标影响最大

21

销售量销售量销售量销售量
利润率利润率利润率利润率

客户

供应商

业务员 运输促销行动和广告 节约

商品质量

商品种类

2

IT规划

22

销售量销售量销售量销售量
利润率利润率利润率利润率

客户客户客户客户 供应商供应商供应商供应商

业务员业务员业务员业务员 运输运输运输运输

关系投资

提高谈判能力
减少让利

VIP折扣

丰富商品种类

2 IT规划

23

销售量销售量销售量销售量
利润率利润率利润率利润率

客户
供应商

业务员 运输

关系投资

提高谈判能力
减少让利

VIP折扣制度

公司知名度

严格绩效管理

销售过程管理

培训

经验交流活动

团队精神

提高能力

分级管理

通过集中购买
获得更多折扣

同一货品至少
三家供应

严格合同管理

只挑选四家
运输公司

质量监督

作业要求作业要求作业要求作业要求 IT规划

• 按照企业的现状作出分析

• 本公司的关键能力：良好的客户关系

– 公司有一定知名度
– 关键客户有长期合作历史（感情，让利）
– 供应及时

• 为提高竞争力，迫切希望形成的关键能力：

– 销售管理
• 销售经理能对业务员的销售过程作详细指导
• 灵活的冲突调节机制
• 折扣管理
• 末位淘汰

24

2

IT规划

• 关键性能指标的分析：
哪些可以量化？

25

3
CSFCSF KPIKPI
公司知名度公司知名度
关键客户合作历史关键客户合作历史

供应及时供应及时
销售过程管理销售过程管理
灵活的冲突调节机制灵活的冲突调节机制
折扣管理折扣管理

末位淘汰末位淘汰

品牌价值品牌价值
？？

订单处理时间订单处理时间
销售分析报表销售分析报表
？？
确定折扣限额确定折扣限额
分析折扣倾向分析折扣倾向
销售情况排名销售情况排名

IT规划

– 1 计算机和网络能对该公司提供什么帮助？
– 2 计算机和网络与“关键成功因素”的关系？

26

3
CSFCSF KPIKPI ISIS
公司知名度公司知名度
关键客户合作历史关键客户合作历史

供应及时供应及时
销售过程管理销售过程管理
灵活的冲突调节机制灵活的冲突调节机制
折扣管理折扣管理

末位淘汰末位淘汰

品牌价值品牌价值
？？

订单处理时间订单处理时间
销售分析报表销售分析报表
？？
确定折扣限额确定折扣限额
分析折扣倾向分析折扣倾向
销售情况排名销售情况排名

直接增加销售额？
自己建设网站？
到别的网站促销？
辅助经理管理销售
细节？
让业务员随时获得
库存情况？
自动管理，减少供
货过程中的错误？

?

IT规划

• 信息系统需求
– 解决的问题：IT辅助，确保CSF的实现

27

CSFCSF KPIKPI 信息系统需求信息系统需求
公司知名度公司知名度
关键客户合作历史关键客户合作历史

供应及时供应及时
销售过程管理销售过程管理
灵活的冲突调节机制灵活的冲突调节机制
折扣管理折扣管理

末位淘汰末位淘汰

品牌价值品牌价值
？？

订单处理时间订单处理时间
销售分析报表销售分析报表
？？
确定折扣限额确定折扣限额
分析折扣倾向分析折扣倾向
销售情况排名销售情况排名

建设网站，抢夺电子知名度建设网站，抢夺电子知名度
简单的简单的CRMCRM
通过互联网展开客户服务通过互联网展开客户服务
记录运输活动台帐记录运输活动台帐
记录销售细节，自动产生相关报表记录销售细节，自动产生相关报表
XX
XX
自动产生业务员谈判能力的报表自动产生业务员谈判能力的报表
自动产生综合销售情况的报表自动产生综合销售情况的报表

里程碑

4
作业要求作业要求作业要求作业要求
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IT规划

• 信息系统规划

– 一个小型数据库，管理订单和销售情况

• 记录客户和供应商的详细资料
• 追踪运输情况
• 能分析和产生报表：销售情况，运输情况，业务员行为，业务员
销量排名，客户排名

• 最好能与现存财务软件兼容
• 易于进一步扩充

– 公司网站，宣传形象，承担简单的电子商务

– 小型CRM客户管理系统

28

5 最终规划

信息系统规划内容信息系统规划内容信息系统规划内容信息系统规划内容 计划实施时间计划实施时间计划实施时间计划实施时间 资源需求资源需求资源需求资源需求

一个小型数据库，管理订单和销售
……功能清单……. bla..bla…

近期实施

公司网站
请专业设计公司设计和维护

近期实施

CRM客户管理系统
购买现成的性价比较好的产品

半年后实施

展开初步电子商务
将主要供应商连接到公司信息系统，
及时发布订货情况和质量监督报表
在网站上开辟客户专区，能显示订
单的处理情况、发货情况

一年后实施

29

里程碑

规划 分析 设计 开发 测试 实施 维护

对比数据：电子科大新校区的规划：2年；实施：第一期1年；第二期尚未知

作业要求作业要求作业要求作业要求

CheckPoint

• 反思：我们在做什么？

• 让IT的需求真正来自于管理

– 让业务能真正从IT获益
– 让IT能够支撑管理工作

30

CSF分析的讨论

• 回顾CSF流程

31

企业战略目标

关键成功因素 & 关键性能指标

信息系统需求

信息系统开发计划

1

3

4

5

2

怎么能确保找到怎么能确保找到怎么能确保找到怎么能确保找到
关键因素关键因素关键因素关键因素？？？？

头脑风暴头脑风暴
德尔斐法德尔斐法
问卷调查问卷调查

波特：企业的生存环境波特：企业的生存环境
波特：价值链分析波特：价值链分析

结构化开发方法

• 系统规划：了解企业，决定信息化步骤

• 系统分析：分析企业，决定信息系统内容

• 系统设计：设计MIS系统的技术细节

32

规划 分析 设计 开发 测试 实施 维护

系统分析

• 分析阶段的工作：

• 输出决定输入
– 看看有哪些输出（报表、统计等）
– 需要哪些数据

• 业务决定界面
– 组织结构分析、流程分析
– 数据是通过哪些界面、以何种次序录入

33

规划 分析 设计 开发 测试 实施 维护

系统分析：输出决定输入

34

输出设计

数据的分析

输入设计

显示哪些内容显示哪些内容显示哪些内容显示哪些内容？？？？
用什么格式显示用什么格式显示用什么格式显示用什么格式显示？？？？
pcpcpcpc屏幕屏幕屏幕屏幕？？？？手机手机手机手机？？？？纸张纸张纸张纸张？？？？
明确提出明确提出明确提出明确提出：：：：报表界面设计方案报表界面设计方案报表界面设计方案报表界面设计方案

数据内容和结构能否满足输出要求数据内容和结构能否满足输出要求数据内容和结构能否满足输出要求数据内容和结构能否满足输出要求？？？？
明确提出明确提出明确提出明确提出：：：：数据库设计需求数据库设计需求数据库设计需求数据库设计需求

如何快速如何快速如何快速如何快速、、、、准确地输入这些数据准确地输入这些数据准确地输入这些数据准确地输入这些数据？？？？
采用什么输入方式采用什么输入方式采用什么输入方式采用什么输入方式？？？？
屏幕如何组织屏幕如何组织屏幕如何组织屏幕如何组织？？？？
明确提出明确提出明确提出明确提出：：：：录入窗体设计方案录入窗体设计方案录入窗体设计方案录入窗体设计方案

系统分析：对输出的分析

• 企业内部需要什么报表？
– 需要运行哪些查询？

• 管理过程中的控制点有哪些

• 指标体系

35

加权
排序

罗斯文 输出设计

36

汇总
订单
的统计

“客户”

“订单”
KPI

关联

汇总
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查询查询查询查询：：：：各国雇员销售额各国雇员销售额各国雇员销售额各国雇员销售额
国家国家国家国家 姓氏姓氏姓氏姓氏 名字名字名字名字 发货日期发货日期发货日期发货日期 订单订单订单订单 IDIDIDID 销售金额销售金额销售金额销售金额

中国中国中国中国 刘刘刘刘 英玫英玫英玫英玫 1997199719971997----01010101----16161616 10380103801038010380 ￥￥￥￥ 1,313.821,313.821,313.821,313.82

中国中国中国中国 王王王王 伟伟伟伟 1997199719971997----01010101----01010101 10392103921039210392 ￥￥￥￥ 1,440.001,440.001,440.001,440.00

中国中国中国中国 张张张张 颖颖颖颖 1997199719971997----01010101----03030303 10393103931039310393 ￥￥￥￥ 2,556.952,556.952,556.952,556.95

中国中国中国中国 张张张张 颖颖颖颖 1997199719971997----01010101----03030303 10394103941039410394 ￥￥￥￥ 442.00442.00442.00442.00

中国中国中国中国 孙孙孙孙 林林林林 1997199719971997----01010101----03030303 10395103951039510395 ￥￥￥￥ 2,122.922,122.922,122.922,122.92

查询查询查询查询：：：：订单小计订单小计订单小计订单小计
订单订单订单订单 IDIDIDID 小计小计小计小计

10248102481024810248 ￥￥￥￥ 440.00440.00440.00440.00

10249102491024910249 ￥￥￥￥ 1,863.401,863.401,863.401,863.40

10250102501025010250 ￥￥￥￥ 1,552.601,552.601,552.601,552.60

10251102511025110251 ￥￥￥￥ 654.06654.06654.06654.06
表表表表：：：：雇员雇员雇员雇员
雇员雇员雇员雇员 IDIDIDID 姓氏姓氏姓氏姓氏 名字名字名字名字 职务职务职务职务 雇用日期雇用日期雇用日期雇用日期

1111 张张张张 颖颖颖颖 销售代表销售代表销售代表销售代表 1992199219921992----05050505----01010101

2222 王王王王 伟伟伟伟 副总裁副总裁副总裁副总裁 (((( 销售销售销售销售)))) 1992199219921992----08080808----14141414

3333 李李李李 芳芳芳芳 销售代表销售代表销售代表销售代表 1992199219921992----04040404----01010101

4444 郑郑郑郑 建杰建杰建杰建杰 销售代表销售代表销售代表销售代表 1993199319931993----05050505----03030303 表表表表：：：：订单订单订单订单
订单订单订单订单 IDIDIDID 客户客户客户客户 雇员雇员雇员雇员 IDIDIDID 订购日期订购日期订购日期订购日期 运货商运货商运货商运货商 运货费运货费运货费运货费

10248102481024810248 山泰企业山泰企业山泰企业山泰企业 7777 1996199619961996----07070707----04040404 联邦货运联邦货运联邦货运联邦货运 ￥￥￥￥ 32.3832.3832.3832.38

10249102491024910249 东帝望东帝望东帝望东帝望 5555 1996199619961996----07070707----05050505 急速快递急速快递急速快递急速快递 ￥￥￥￥ 11.6111.6111.6111.61

10250102501025010250 实翼实翼实翼实翼 4444 1996199619961996----07070707----08080808 统一包裹统一包裹统一包裹统一包裹 ￥￥￥￥ 65.8365.8365.8365.83

10251102511025110251 千固千固千固千固 3333 1996199619961996----07070707----08080808 急速快递急速快递急速快递急速快递 ￥￥￥￥ 41.3441.3441.3441.34

10252102521025210252 福星制衣福星制衣福星制衣福星制衣 4444 1996199619961996----07070707----09090909 统一包裹统一包裹统一包裹统一包裹 ￥￥￥￥ 51.3051.3051.3051.30

表表表表：：：：订单明细订单明细订单明细订单明细
订单订单订单订单 IDIDIDID 产品产品产品产品 单价单价单价单价 数数数数

量量量量
折扣折扣折扣折扣

10248102481024810248 猪肉猪肉猪肉猪肉 ￥￥￥￥ 14.0014.0014.0014.00 12121212 0.00%0.00%0.00%0.00%

10248102481024810248 糙米糙米糙米糙米 ￥￥￥￥ 9.809.809.809.80 10101010 0.00%0.00%0.00%0.00%

10248102481024810248 酸奶酪酸奶酪酸奶酪酸奶酪 ￥￥￥￥ 34.8034.8034.8034.80 5555 0.00%0.00%0.00%0.00%

10249102491024910249 沙茶沙茶沙茶沙茶 ￥￥￥￥ 18.6018.6018.6018.60 9999 0.00%0.00%0.00%0.00%

10249102491024910249 猪肉干猪肉干猪肉干猪肉干 ￥￥￥￥ 42.4042.4042.4042.40 40404040 0.00%0.00%0.00%0.00%

最终报表最终报表最终报表最终报表：：：：各国雇员销售额各国雇员销售额各国雇员销售额各国雇员销售额
罗斯文 数据的分析

• 数据的分析：大致的设计

– 字段
– 关键字
– 表关系

38

罗斯文 数据的分析

• 字段和关键字分析

• 客户档案
– 名称 + 地址 + 介绍 + 负责人 + 联系人 + 电话

• 添加一个字段“客户ID”作为关键字

39

罗斯文 数据的分析

• E-R图

• 客户档案
– 客户ID + 名称 + 地址 + 介绍 + 负责人 + 联系人 + 电话

• 运输商档案
– 运输商ID + 名称 + 地址 + 介绍 + 负责人 + 联系人 + 电话

• 订单台帐
– 订单号 + 日期 + 业务员 + 商品 + 客户 + 金额 + 折扣 + 运输

公司 + 发货日期+ 接收日期

40

表中其他的字段表中其他的字段表中其他的字段表中其他的字段，，，，因为输出不需要因为输出不需要因为输出不需要因为输出不需要，，，，就不需要了就不需要了就不需要了就不需要了

作业要求作业要求作业要求作业要求 罗斯文 数据的分析

41

客户客户客户客户IDIDIDID 名称名称名称名称 地址地址地址地址

客户档案客户档案客户档案客户档案

运输商运输商运输商运输商IDIDIDID 名称名称名称名称 地址地址地址地址

运输商档案运输商档案运输商档案运输商档案

nnnn nnnn

订单号订单号订单号订单号

订单台帐订单台帐订单台帐订单台帐

客户客户客户客户IDIDIDID 运输商运输商运输商运输商IDIDIDID 业务员业务员业务员业务员

1111 1111

• 前次课布置的 E-R 图作业

• 在Access里建立查询来验证，是最简洁的
方法

42

系统分析

• 本阶段的工作：

• 输出决定输入
– 看看有哪些输出（报表、统计等）
– 需要哪些数据

• 业务决定界面
– 组织结构分析、流程分析
– 数据是通过哪些界面、以何种次序录入

43

规划 分析 设计 开发 测试 实施 维护 罗斯文 组织结构分析

• 现状调查的第一步：组织结构分析

• 组织结构、人员结构
• 业务分析
• 组织/业务关系图（UC图）

44

罗斯文 组织结构分析

• 企业的组织结构和人员结构

45

总经理总经理

财务部财务部 业务部业务部 行政部行政部

业务员业务员 文员文员 物流专员物流专员

财务经理财务经理

会计会计 出纳出纳

业务经理业务经理 行政经理行政经理

人事专员人事专员 文员文员
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罗斯文 业务功能表

46

销售管理

销售计
划管理

成品库
管理

销售合
同管理

销售核
算管理

市场
预测

销
售
历
史
资
料
管
理

销
售
历
史
资
料
管
理

编
制
年
度
销
售
大
纲

编
制
年
度
销
售
大
纲

编
制
销
售
计
划

编
制
销
售
计
划

合
同
有
效
性
审
查

合
同
有
效
性
审
查

合
同
执
行
情
况
分
析

合
同
执
行
情
况
分
析

合
同
登
记
和
变
更

合
同
登
记
和
变
更

销
售
利
润
核
算

销
售
利
润
核
算

销
售
统
计
分
析

销
售
统
计
分
析

出
入
库
管
理

出
入
库
管
理

库
存
统
计

库
存
统
计

市
场
预
测

市
场
预
测

市
场
分
析

市
场
分
析

本企
业未
出现 本企

业出
现

罗斯文 组织/业务关系（UC图）

47

总总
经经
理理

财财
务务
经经
理理

会会
计计

出出
纳纳

业业
务务
经经
理理

业业
务务
员员

业业
务务
文文
员员

物物
流流
专专
员员

行行
政政
经经
理理

人人
事事
专专
员员

行行
政政
文文
员员

企业战略制定企业战略制定 ☆☆☆☆☆☆☆☆ √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√
销售计划制定销售计划制定 √√√√√√√√ √√√√√√√√ ☆☆☆☆☆☆☆☆ √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√
销售过程控制销售过程控制 √√√√√√√√ ☆☆☆☆☆☆☆☆ √√√√√√√√ √√√√√√√√
客户关系客户关系 √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√ ☆☆☆☆☆☆☆☆ √√√√√√√√
订单审核和确认订单审核和确认 √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√
供应商关系供应商关系 √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√ ☆☆☆☆☆☆☆☆
库存库存 √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√ ☆☆☆☆☆☆☆☆
运输运输 √√√√√√√√ √√√√√√√√ ☆☆☆☆☆☆☆☆
收款收款 √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√ √√√√√√√√ ☆☆☆☆☆☆☆☆ √√√√√√√√ √√√√√√√√

工作量
最大

牵涉
最广

没人
负责

管得
太宽企业的主要精力是否放在关键业务流程上？

罗斯文 业务流程分析

• 现状分析的第二步：

• 业务流程分析：究竟有哪些工作在发生？
– 了解某项业务的具体处理过程
– 目的：检验是否正确把握了企业的工作过程
– 有可能发现原系统的不合理部分

• 业务流程图（Transaction  Flow  Diagram ,简
称 TFD ）

48

罗斯文 业务流程分析

• 流程分析方法：一步一步细化
• 企业系统 � 各个子系统 � 子系统之间的
联系

49

客户供应商 商贸企业

销售
采购
供货服务
财务处理

货物供应 货物供应

信息流、资金流 信息流、资金流

业务流程分析：餐馆案例

• 讨论：

• 在餐馆吃饭，要经过哪些步骤？

50

罗斯文 业务流程分析

• 销售工作流程

51

销售
计划

销售
过程 购买 订单订单

业务经理业务经理

订单
记录

订单
审核

业务员业务员 会计会计文员文员

规范规范
订单订单

客户
记录

文员文员

客户客户
档案档案

客户客户

罗斯文 规范的数据流图

52

客户 供应
商

11

商贸活动商贸活动

订单订单

发货单发货单收货凭证收货凭证

运输
商

收货凭证收货凭证

?

第一层数据流程图（环境图）
罗斯文 规范的数据流图

53

客户 供应
商

订单订单

发货单发货单

订单订单

运输
商

收货凭证收货凭证

收货凭证收货凭证

采购采购

1.31.3

销售销售

1.11.1

供货供货

1.21.2

订单订单

?

客户档案客户档案
订单台帐订单台帐 供应商档案供应商档案

运输商档案运输商档案
运输台帐运输台帐

第二层数据流程图
罗斯文 规范的数据流图

54

客户
订单订单

合格订单合格订单
采购采购

1.31.3

订单订单
处理处理

1.1.11.1.1

供货供货

1.21.2

订单台帐订单台帐

客户档案客户档案

记录记录
新客户新客户

1.1.21.1.2

规范订单规范订单

订单订单
审核审核

1.1.31.1.3

订单订单
记录记录

1.1.41.1.4

商品商品
安排安排

1.1.51.1.5

合格订单合格订单

合格订单合格订单

缺货通知缺货通知

新客户新客户

录入界面

查询界面

录入界面查询界面

第三层数据流程图 1.1 销售（符合第二层的定义）
里程碑
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罗斯文 规范的数据流图

55

运输商
合格订单合格订单 发货单发货单联系联系

发货发货

1.2.11.2.1

销售销售

1.11.1

运输台帐运输台帐运输商档案运输商档案

准备准备
发货单发货单

1.2.31.2.3
发货需求发货需求

记录新记录新
运输商运输商

1.2.21.2.2

运输运输
记录记录

1.2.41.2.4
收货凭证收货凭证

新运输商新运输商

订单台帐订单台帐

第三层数据流程图 1.2 供货

查询界面

查询界面

录入界面

录入界面

录入界面录入界面

输入(界面)设计的复杂性

56

客户
订单订单

合格订单合格订单

订单订单
处理处理

1.1.11.1.1

订单台帐订单台帐

客户档案客户档案

记录记录
新客户新客户

1.1.21.1.2

规范订单规范订单

订单订单
审核审核

1.1.31.1.3

订单订单
记录记录

1.1.41.1.4

合格订单合格订单

新客户新客户

录入界面

录入界面查询界面

这个界面是
必须的吗？

这个界面里通常
要包括对“客户
档案”的查询

结构化开发方法

• 系统规划：了解企业，决定信息化步骤

• 系统分析：分析企业，决定信息系统内容

• 系统设计：设计MIS系统的技术细节

57

规划 分析 设计 开发 测试 实施 维护

系统设计

• 设计阶段的工作

• 在前阶段设计的基础上：

– 1 确定报表的内容和格式

– 2 确定数据关系

– 3 画录入界面的草图

58

规划 分析 设计 开发 测试 实施 维护 关系数据库

59

表表表表：：：：类别类别类别类别
类别类别类别类别 IDIDIDID 类别名称类别名称类别名称类别名称 说明说明说明说明

1111 饮料饮料饮料饮料 软饮料软饮料软饮料软饮料 、、、、 咖啡咖啡咖啡咖啡 、、、、 茶茶茶茶、、、、 啤啤啤啤
酒和淡啤酒酒和淡啤酒酒和淡啤酒酒和淡啤酒

2222 调味品调味品调味品调味品 香甜可口的果酱香甜可口的果酱香甜可口的果酱香甜可口的果酱、、、、 调料调料调料调料 、、、、
酱汁和调味品酱汁和调味品酱汁和调味品酱汁和调味品

3333 点心点心点心点心 甜点甜点甜点甜点 、、、、 糖和甜面包糖和甜面包糖和甜面包糖和甜面包

4444 日用品日用品日用品日用品 乳酪乳酪乳酪乳酪

5555 谷类谷类谷类谷类 //// 麦麦麦麦
片片片片

面包面包面包面包 、、、、 饼干饼干饼干饼干 、、、、 生面团和生面团和生面团和生面团和
谷物谷物谷物谷物

6666 肉肉肉肉 //// 家禽家禽家禽家禽 精制肉精制肉精制肉精制肉

7777 特制品特制品特制品特制品 干果和豆乳干果和豆乳干果和豆乳干果和豆乳

8888 海鲜海鲜海鲜海鲜 海菜和鱼海菜和鱼海菜和鱼海菜和鱼

表表表表：：：：产品产品产品产品
产品产品产品产品 IDIDIDID 产品名称产品名称产品名称产品名称 供应商供应商供应商供应商 类别类别类别类别 单位数量单位数量单位数量单位数量 单价单价单价单价 库存量库存量库存量库存量 中止中止中止中止

1111 苹果汁苹果汁苹果汁苹果汁 佳佳乐佳佳乐佳佳乐佳佳乐 饮料饮料饮料饮料 每箱每箱每箱每箱24242424瓶瓶瓶瓶 ￥￥￥￥ 18.0018.0018.0018.00 39393939 YesYesYesYes

2222 牛奶牛奶牛奶牛奶 佳佳乐佳佳乐佳佳乐佳佳乐 饮料饮料饮料饮料 每箱每箱每箱每箱24242424瓶瓶瓶瓶 ￥￥￥￥ 19.0019.0019.0019.00 17171717 NoNoNoNo

3333 蕃茄酱蕃茄酱蕃茄酱蕃茄酱 佳佳乐佳佳乐佳佳乐佳佳乐 调味品调味品调味品调味品 每箱每箱每箱每箱12121212瓶瓶瓶瓶 ￥￥￥￥ 10.0010.0010.0010.00 13131313 NoNoNoNo

4444 盐盐盐盐 康富食品康富食品康富食品康富食品 调味品调味品调味品调味品 每箱每箱每箱每箱12121212瓶瓶瓶瓶 ￥￥￥￥ 22.0022.0022.0022.00 53535353 NoNoNoNo

5555 麻油麻油麻油麻油 康富食品康富食品康富食品康富食品 调味品调味品调味品调味品 每箱每箱每箱每箱12121212瓶瓶瓶瓶 ￥￥￥￥ 21.3521.3521.3521.35 0000 YesYesYesYes

6666 酱油酱油酱油酱油 妙生妙生妙生妙生 调味品调味品调味品调味品 每箱每箱每箱每箱12121212瓶瓶瓶瓶 ￥￥￥￥ 25.0025.0025.0025.00 120120120120 NoNoNoNo

7777 海鲜粉海鲜粉海鲜粉海鲜粉 妙生妙生妙生妙生 特制品特制品特制品特制品 每箱每箱每箱每箱30303030盒盒盒盒 ￥￥￥￥ 30.0030.0030.0030.00 15151515 NoNoNoNo

1 1 输出决定输出决定数据库数据库结构结构
系统设计

• 2 表关系
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里程碑

前导问题：数据录入问题

• 3 录入界面
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罗斯文 输入设计

• 罗斯文例中的订单录入窗体（较复杂）
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罗斯文设计(极其简化的)
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作业要求作业要求作业要求作业要求

表

• 客户档案
• 运输商档案
• 供应商档案
• 业务员档案
• 订单台帐
• 购货台帐
• 运输台帐

主要查询

• 所有表的清单
查询

• 输入运输编号
追踪运输状况

• 依据订单汇总
销量

• 依据运输商统
计运输量

• 依据业务员统
计销量

• 依据客户统计
销量

界面

• 录入新客户
• 录入新供应商
• 录入新运输商
• 录入订单
• 录入运输单据

报表

• 打印客户清单
• 打印供应商的
详细资料

• 追踪运输情况
• 销售情况分类
汇总

• 运输情况汇总
• 业务员销售比
较表

• 业务员销量排
名

• 客户排名

KPI

• 订单处理时间
• 销售分析报表
• 分析折扣倾向
• 销售情况排名

目的：小型数据库，管理订单和销售情况
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结构化开发方法：回顾

• 系统规划：了解企业，决定信息化步骤

• 系统分析：分析企业，决定信息系统内容

• 系统设计：设计MIS系统的技术细节
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规划 分析 设计 开发 测试 实施 维护

今天的作业(小组作业)

• 今天课堂上重点内容的重复

1. CSF和KPI分析结果
– 关键指标有哪些
– 信息系统规划

2. 开发内容
– 表结构
– 需要哪几个界面（界面要能够录入那些数据）
– 需要哪几个报表和查询（报表和查询要能体现关键指
标）

3. 这个系统，准备卖多少钱
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