第一框  礼貌显魅力

单选：C   C  B  B  C 

多选：ABC  BCD   ABCD

9.答：①因为礼貌是尊重和文明的体现，是否文明礼貌，决不只是个人私事，也不是无足轻重的小事，它表明一个人是否具有道德修养，影响到人际关系的质量和社会风气的好坏，关系到国家和民族的尊严。

②如果对人不礼貌，就会对人造成伤害，妨碍我们与人交往，还会伤害自己，贬损自己的人格，损害自己的形象。

10．答：潘伟要做到语言文明，态度亲和，举止端庄。请人帮忙做问卷应微笑地询问：“请问你有时间做一份问卷调查吗？”，别人做完问卷后应说“谢谢”。

第二框    礼仪展风采
单选：A  A  D  C   A 

多选：ABD  BCD   第8题不严密，只能选C   AC 
11.审题关键词：文明城市（主题），市政府（建议对象），合理化建议（要求）
答：①利用各种公交，的士广告，宣传栏向广大市民进行礼仪知识的宣传

②举办免费的市民礼仪知识讲座

③开展有关“文明礼仪之星”的评选活动

④建立奖励制度，对各行业中涌现的礼仪模范进行奖励

第一框   竞争？合作？
单选：B  C  D  D  C

多选：AC  BCD  ABC  CD  ABCD
11. 答：乙是一种忌妒心理，克服忌妒心理有以下办法：①培养豁达的人生态度。 ②客观分析自己，肯定自己的长处和优点，化忌妒为动力。③转移注意力，积极参与各种有益的活动，努力学习，使自己真正充实起来。
12.①联想收购IBM的全球PC业务，联想利用IBM的品牌，不仅成为了奥运会的合作伙伴，而且顺利地使联想品牌走入了国际市场。同时，IBM 也利用联想的销售网络扩大了中国市场，分享了这块大蛋糕。
②微软公司和汉王科技公司在软件领域，都有自己的核心技术；它们的人机智能交互技术产品，在同一个市场中竞争。这两家公司在竞争的同时又有合作，微软的产品中有汉王的技术，汉王也在竞争与合作中得到发展。
③江苏省新华发行集团公司和海南省新华书店集团公司跨省重组，实现双赢。海南凤凰新华发行有限责任公司一员工说，跟江苏合作后，马上我们将买下一栋比现在大10倍的新卖场，图书品种也将增加4、5倍。江苏方面要“做大做强”的战略和海南方面“不求控股，只求发展”的思路让双方的合作之手紧紧地握在了一起。 
第二框  合作！竞争！

单选：A  D  B或者C  C  D 

多选：ABC  ABCD  AC  AC 

11.⑴答：合作，是事业成功的土壤。任何事业的成功，都需要良好的合作。合作需要形成“团队精神”，团队精神是团队内部形成的上下一致、相互支持、密切合作、无私奉献的群体精神。英超的主教练正是认识到合作的重要性，才着重培养球员的团队精神。

⑵答：①材料二反映了当代大学生缺乏团队精神，而用人单位却非常重视这点。②作为中学生，应该明白团队精神和合作的重要性，从小培养自己的合作意识，处理好自己与他人的关系。
12⑴答：学会在合作中竞争，才能达到充分地合作和合理的竞争。竞争和合作的和谐交融，使他们的集体更强大，使集体每个人更快地进步。
⑵答：在合作中竞争，要尊重竞争对手，向竞争对手学习。在竞争中互相启发，各显神通，取长补短，携手共进。

